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Disposiciones Generales 
La presente política ha sido elaborada sobre la base de los estándares y mejores 

prácticas de tratamiento de datos personales, así como la normativa vigente en 

Ecuador, al momento de su redacción. En consonancia con el contexto global actual, 

esta política está diseñada para enfrentar los desafíos del manejo de la información 

personal, especialmente aquellos relacionados con la garantía de los derechos 

fundamentales de los titulares. Para aquello, UNIPLEX S.A. se propone realizar un 

tratamiento legítimo, transparente y adecuado de los datos personales, mediante la 

adopción, evaluación y fortalecimiento continuo de  mecanismos técnicos, 

administrativos y jurídicos para la protección de datos. 

Declaración de Responsabilidad 

Con el fin de demostrar el compromiso de UNIPLEX hacia una cultura organizacional 

que valore y respete la protección de los datos personales, se han implementado los 

lineamientos correspondientes para la gestión de toda información personal de 

responsabilidad de UNIPLEX. Este enfoque refleja la importancia de garantizar la 

privacidad y la seguridad de los datos personales, en concordancia con los estándares 

aplicables en este ámbito. 

Por lo tanto, la presente Política es responsabilidad de todos quienes conforman 

UNIPLEX S.A. y su acatamiento es obligatorio. 

Responsable del Tratamiento de Datos Personales 

Para efectos de la presente política, UNIPLEX S.A. se considerará como el responsable 

de la información que trate por su cuenta. En los casos en que UNIPLEX S.A. tenga una 

función de encargo en virtud de un contrato, la compañía no dejará de cumplir con las 

directrices del presente instrumento.  

 

Datos del Responsable 

Nombre: Uniplex S.A. 

R.U.C.: 1790835170001 

Domicilio: Pichincha – Quito, calle Alpallana E7-212 y Diego de Almagro. 
Edificio Alpallana 289, PB. 

Teléfono:  (593) 2 398-0200 

Página Web: https://www.uniplexsystems.com/ 

Correo Electrónico: info@uniplexsystems.com 

Información General: El responsable es una entidad de derecho privado, constituida 
bajo las leyes de la República del Ecuador. Su principal línea de 
negocio se enfoca en ofrecer soluciones y servicios 
empresariales de misión crítica, alta calidad e innovación. 
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Finalidad de la Política de Protección de Datos. 

1. Establecer las reglas y los principios para el tratamiento de los datos personales 

por parte de Uniplex S.A. de todas las personas relacionadas con la empresa, de 

conformidad con la normativa legal aplicable, así como los estándares y demás 

instrumentos internacionales de protección de datos y privacidad de la información.  

2. Fijar los mecanismos de carácter técnico y administrativo, orientados a 

implementar, supervisar, evaluar y mejorar las prácticas internas de protección de 

datos, en virtud del principio de responsabilidad proactiva y demostrada.  

3. Articular los procedimientos adecuados para que las personas puedan ejercer 

los derechos que les asisten como titulares de sus datos personales, ante la compañía. 

4. Informar al público general sobre los términos y condiciones bajo los cuales 

Uniplex S.A. realiza el tratamiento de los datos personales de sus colaboradores, 

clientes, proveedores, etc. En tal virtud, este documento tiene un propósito informativo 

y no debe considerarse como un medio para recopilar consentimientos. 
 

Ámbito de aplicación. 

Esta política es aplicable a todas y cada una de las personas vinculadas directamente 

con Uniplex S.A., tales como: trabajadores, colaboradores, consultores, pasantes, 

personal asociado, clientes, proveedores, socios estratégicos, todos estos ya sean 

actuales o potenciales, entre otros. Asimismo, aplica para las relaciones entre UNIPLEX 

S.A. como encargado y cualquiera de las personas naturales o jurídicas responsables del 

tratamiento de sus datos personales quienes contratan a UNIPLEX S.A. para dicho 

encargo. De la misma manera, esta política se aplica a todas las categorías de datos 

personales que UNIPLEX trate, con respecto a las personas detalladas anteriormente. 

 

Marco Normativo 

La presente política se sujeta a la ley ecuatoriana vigente, que es la Ley Orgánica de 

Protección de Datos Personales y su normativa complementaria. Esta ley establece las 

bases y principios que deben ser cumplidos por cualquier entidad que trate datos 

personales en Ecuador, a fin de garantizar la privacidad y seguridad de la información 

personal de los ciudadanos ecuatorianos. Sin embargo, UNIPLEX S.A. también ha 

implementado estándares internacionales para perseguir el objetivo institucional 

relacionado con la protección de la información. Por último, esta política será revisada 

y actualizada de manera regular para asegurar su cumplimiento continuo con la 

normativa aplicable. 
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Términos y Definiciones 
Para los fines de esta política, se acogen las definiciones que contienen la Ley de 

Protección de Datos Personales y, con la finalidad de facilitar el entendimiento de estos 

lineamientos, se detallan los siguientes conceptos: 

 

Dato personal: Cualquier dato que identifica directamente a una persona o que la hace 

identificable indirectamente (ejemplo: sexo, estado civil, la fecha y el lugar de 

nacimiento, el país de origen, la ocupación, datos biométricos, número de IP, etc.). 

Dato personal sensible: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad 

cultural, religión, ideología, filiación política, pasado judicial, condición migratoria, 

orientación sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo 

tratamiento indebido pueda dar origen a discriminación, atenten o puedan atentar 

contra los derechos y libertades fundamentales. 

Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, 

modalidad de creación, almacenamiento, organización, tipo de soporte, 

tratamiento, procesamiento, localización o acceso, centralizado, descentralizado 

o repartido de forma funcional o geográfica. 

 

Titular del dato: persona natural cuyos datos van a ser tratados. 

Responsable de tratamiento: persona natural o jurídica que solo o en conjunto con 

otros, decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales. 

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o jurídica, que 

presta un servicio al responsable que conlleva el tratamiento de datos personales 

por cuenta de este, es decir, no decide sobre la finalidad y el tratamiento. 

 

Datos 
Personales

Fichero
Base de 
Datos 

Personales

• Titular

• Responsable del Tratamiento

• Encargado del Tratamiento

• Destinatario

Actores Principales

•Delegado de Protección de Datos (DPO)
Rol y Responsabilidad
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Destinatario: Persona natural o jurídica que ha sido comunicada con datos personales. 

Delegado de Protección de Datos (DPO): Un DPO es la persona encargada de 

garantizar que en una empresa se cumpla con la normativa relativa a PDP y que se 

implementen operaciones adecuadas para no poner en riesgo la protección de 

datos. En algunos casos, la designación de un DPO es algo obligatorio.  

 

 

Tratamiento de datos: cualquier operación o conjunto de operaciones, automatizadas 

o no, que se realiza en relación con los datos personales, incluyendo, pero no 

limitado a la recopilación, registro, organización, estructuración, almacenamiento, 

adaptación o modificación, recuperación, consulta, uso, transferencia (ya sea en 

forma computarizada, oral o escrita), difusión o cualquier otra puesta a disposición, 

corrección o destrucción. 

Legitimidad del tratamiento: supuestos concretos y legales que hacen posible tratar 

datos personales por parte del responsable o encargado. Por tanto, solo cuando 

exista una base legitimadora podremos proceder a dicho tratamiento. 

Consentimiento: Manifestación de la voluntad libre, específica, informada e 

inequívoca, por el que el titular de los datos personales autoriza el tratamiento por 

parte del responsable.  Siempre existirá un registro que compruebe el 

consentimiento. 

 

 

Tratamiento 
de Datos

Recopilación, 
recogida, 
obtención 

Registro, 
organización, 

estructuración

Conservación, 
Custodia

Adaptación, 
Modificación, 
eliminación, 
indexación

Extracción, 
consulta, 

elaboración

Utilización, 
posesión, 
aprovecha

miento

Distribución, 
comunicación, 

cesión, 
transferencia

Acceso, 
cotejo, 

interconexión

Limitación, 
supresión, 

destrucción
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Interés legítimo: hace referencia al interés del responsable del tratamiento de datos, 

que justifica el procesamiento de datos personales sin necesidad de obtener el 

consentimiento del titular. No obstante, se requiere una valoración cuidadosa y 

equilibrada de los derechos e intereses involucrados, en particular, del derecho a la 

privacidad y la protección de los datos personales, antes de que se pueda otorgar 

validez al tratamiento de los datos personales en cuestión. 

Relación contractual: relación entre dos o más personas vinculadas por un instrumento 

legal en la cual se establecen obligaciones para todas las partes firmantes.  

Vulneración de la seguridad de los datos personales: Incidente de seguridad que 

afecta la confidencialidad, disponibilidad o integridad de los datos personales. 
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Recursos protegidos 
 

Dentro de este apartado se describen las diferentes categorías de datos personales y 

de tratamiento, que la empresa Uniplex gestiona en su rol de Responsable, 

asegurándose de contar con las bases legales necesarias para legitimar dicho 

tratamiento, según lo establecido por la Ley de Protección de Datos Personales. 

Categoría de datos personales 

¿Qué tipos de datos personales trata Uniplex y de dónde los obtiene? 

 
Creative Vectors. (s.f.). [imagen]. Getty Images. CC. 

Datos personales brindados por los titulares:  

Generales u ordinarios.- 

• Datos identificativos y de contacto (nombre, número de identificación, teléfono, 

dirección, firma, nombre de usuario, dirección IP, etc.) 

• Características personales (características físicas, preferencias, aficiones, fecha de 

nacimiento, datos demográficos, etc.) 

• Circunstancias familiares y sociales (número de hijos, permisos, licencias, etc.) 

• Información laboral (categoría profesional, puesto de trabajo, experiencia 

profesional, nómina, etc.) 

• Académicos y profesionales (formación, títulos, historial académico, etc.) 

• Financieros (datos bancarios) 

• Actividades y negocios 

Especiales. – 

• Relativos a la salud (todo dato relacionado con la salud física o mental de la 

persona; enfermedades, lesiones, resultado de pruebas o exámenes médicos, etc.) 
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Datos obtenidos de otras fuentes: 

• Datos de fuentes accesibles al público tales como medios de comunicación, guías 

telefónicas, listas de personas pertenecientes a colegios profesionales, entre 

otros. 

• Datos obtenidos de registros públicos, resoluciones de las Administraciones 

Públicas, información sobre bienes inmuebles y muebles, entre otros. 

• Datos de comportamiento digital obtenidos de plataformas y centrales de medios 

asignados a cookies o dispositivos, los cuales han sido previamente obtenidos con 

los consentimientos correspondientes. 

 

Categorías de tratamientos 

¿Qué hace Uniplex con los Datos Personales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moment. (s.f.). [imagen]. Getty Images. CC  

 

Dependiendo de las finalidades que se detallan más adelante y que cuentan con una 

base legítima de tratamiento como: el consentimiento del titular, la satisfacción de un 

interés legítimo de la compañía, cumplimiento de una obligación legal, etc., Uniplex 

realiza varios tipos de tratamiento de datos personales : 

• Recogida y recopilación de datos personales 

• Registro, organización, estructuración y conservación de datos personales 

• Custodia de datos personales 

• Consulta datos personales  

• Utilización y aprovechamiento de datos personales 

• Borrado o destrucción de datos personales 
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Finalidades del tratamiento de datos personales 

Clientes 

• Gestionar contratos y dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas, de los servicios que 
el titular de los datos mantenga con Uniplex. 

• Cumplir con las obligaciones legales y normativa aplicable a Uniplex. 

• Finalidades comerciales como la elaboración de ofertas de servicios de Uniplex y 
relacionamiento con los grupos de interés. 

• Contactar al Titular para pedirle información u opinión sobre los servicios ofrecidos por 
Uniplex. 

• Atención a peticiones, quejas y reclamos. 

• Suministrar información sobre campañas, proyectos, advertencias, programas u 

operaciones. 

• Enviar información publicitaria y promocional sobre cualquier producto o servicio. 

• Realizar análisis de mercado, de segmentación y/o estadísticos. 

Proveedores 

• Gestión de ofertas: validar referencias, seleccionar y calificar de proveedores. 

• Elaborar contratos civiles y mercantiles de todo tipo. 

• Seguimiento a la prestación del servicio contratado, que incluye el soporte en caso de 
incidencias 

• Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y normativa aplicable a Uniplex. 

Colaboradores 

• Proceso interno de reclutamiento, selección y vinculación a la empresa. 

• Gestión de inducción y capacitaciones internas. 

• Evaluaciones de desempeño, progreso, proyectos y gestión de beneficios del colaborador 
como planes de carrera y promoción de los colaboradores. 

• Gestionar todo lo relacionado a seguridad y salud ocupacional en la empresa. 

• Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y normativa aplicable a Uniplex. 

Así también, se para permitir el acceso a la información y datos personales a los auditores o 
terceros para llevar a cabo procesos de auditoría interna o externa. 
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Principios que rigen el tratamiento de los 
datos personales. 

Uniplex realizará el tratamiento de datos personales cumpliendo los principios que 

establece la presente Política, y se encuentran determinados en el Art. 10 de la Ley 

Orgánica de Protección de Datos Personales: 

 

1. Juridicidad: el tratamiento de datos personales siempre debe cumplir y respetar 

los derechos y obligaciones que establece nuestra Constitución, los instrumentos 

internacionales, y demás normativa y jurisprudencia aplicable.  

2. Lealtad: los titulares de los datos personales deben saber de manera clara cómo 

el Responsable utiliza, trata o tratará sus datos, lo cual nunca podrá ser con 

propósitos ilícitos o desleales. 

3. Transparencia: implica que toda información sobre el tratamiento de datos 

deberá ser fácilmente accesible y fácil de entender y se deberá utilizar un lenguaje 

sencillo y claro.  

4. Finalidad: implica dos cosas; por una parte, que las finalidades del tratamiento de 

los datos sean determinadas, explícitas, legítimas y comunicadas al titular; y, por 

otra, la prohibición de que los datos recogidos con unos fines determinados sean 

tratados posteriormente de una manera incompatible con esos fines.  

5. Pertinencia y minimización de los datos personales: se refiere a la necesidad de 

implementar medidas para asegurar que solo se traten los datos precisos y 

necesarios para cada uno de los fines específicos del tratamiento. Esto implica 

reducir la cantidad de datos tratados, limitar el tiempo de conservación y 

restringir el acceso a los mismos. 

Juridicidad

Lealtad

Transparencia Finalidad

Pertinencia y 
minimización

Proporcionalidad Confidencialidad

Calidad y 
exactitud

Conservación Seguridad

Responsabilidad 
Proactiva y 
demostrada
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6. Proporcionalidad del tratamiento: el manejo de los datos debe ser equilibrado y 

justificado en relación con los objetivos para los cuales fueron recolectados; 

evitando un manejo excesivo, especialmente de los datos especiales  que 

requieren mayor protección. 

7. Confidencialidad: el responsable debe garantizar la reserva de la información, 

por lo que, no puede utilizar los datos personales para fines distintos de los que 

justificaron y permitieron su recolección, sin un fin legítimo; tampoco puede  

comunicarlos o cederlos a terceros sin autorización. 

8. Calidad y Exactitud: el responsable debe mantener los datos actualizados y 

precisos para los fines para los que se utilizan. Además, debe tomar medidas para 

eliminar o modificar los datos inexactos de manera oportuna. Este principio busca 

garantizar que los datos sean precisos y confiables para su uso adecuado. 

9. Conservación: Los datos personales solo deben conservarse durante el tiempo 

necesario para cumplir con el propósito de su procesamiento. El responsable debe 

establecer plazos para suprimirlos o revisarlos periódicamente. Solo se permite 

conservarlos por más tiempo cuando la ley lo exige y siempre que se brinden 

garantías de seguridad y protección para proteger los derechos de los titulares. 

10. Seguridad de datos personales: el responsable debe adoptar las medidas 

técnicas y organizativas necesarias para proteger los datos personales ante 

cualquier riesgo o amenaza, garantizando así su integridad, disponibilidad y 

confidencialidad. 

11. Responsabilidad proactiva y demostrada: esto implica que no basta con 

simplemente cumplir con las regulaciones de protección de datos, sino que se 

espera que el responsable tome iniciativas adicionales y demuestre su 

compromiso con la  protección de los datos personales y los derechos de las 

personas, según los fines, la naturaleza de los datos y el riesgo del tratamiento. 
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Registro de Actividades de Tratamiento 
De conformidad con el Art. 51 de la LOPDP, Uniplex mantendrá el registro de las 

Actividades de Tratamiento de datos personales que tiene bajo su responsabilidad, 

asegurándose de cumplir con al menos el contenido mínimo exigido: 

 

Base jurídica que legitima el tratamiento 
de datos personales. 

El tratamiento de datos personales que realiza Uniplex es legítimo y lícito, de 

conformidad con lo previsto por nuestra Constitución y la Ley: 

Constitución de la República  

En el Art. 66 numeral 19 de la CRE se reconoce: 

 “El derecho a la protección de datos de carácter personal, que incluye el 

acceso y la decisión sobre información y datos de este carácter, así como 

su correspondiente protección. La recolección, archivo, procesamiento, 

distribución o difusión de estos datos personales requerirán la autorización 

del titular o el mandato de la ley”. 

 

 

 

•Base de datos o del 
tratamiento

•Características y 
finalidad del tratamiento

•Naturaleza de los datos 
personales

Identificar

•Nombre, domicilio y 
datos de contacto de:

• Responsable y 
encargado

•Destinatarios, 
incluyendo encargados y 
terceros

Datos de los 
Roles

•Para implementar 
principios, derechos y 
obligaciones legales

•Medidas técnicas, 
organizativas y jurídicas 
de seguridad y 
protección de datos 
personales

Mecanismos

•Modo de interrelacionar 
la información registrada

•Tiempo de conservación 
de los datos

Uso de datos
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Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 

 

Por su parte, nuestra LOPDP señala expresamente en su Art. 7, las circunstancias en las 

que el tratamiento de datos personales se considerará legítimo y lícito: 

1. Por consentimiento del titular para una o varias finalidades. 

2. En cumplimiento de una obligación legal. 

3. En cumplimiento de orden judicial. 

4. En cumplimiento de una misión de interés público o en el ejercicio de poderes 

públicos que tenga el Responsable derivados de una competencia establecida en 

una norma. 

5. Para la ejecución de medidas precontractuales a petición del titular o para el 

cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable, 

encargado o un tercero legalmente habilitado. 

7. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso 

público. 

8. Para satisfacer un interés legítimo del responsable de tratamiento o de un 

tercero, siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los 

titulares al amparo de la norma. 

 

 

 

 

Consentimiento Obligación Legal Orden Judicial Interés Público

Relación precontractual

Contrato

Bases datos públicos Interés Legítimo
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Consentimiento e Interés Legítimo para 
el tratamiento de datos personales 

Características Del Consentimiento  

 

¿Cómo va a recabar Uniplex el consentimiento de los titulares de los datos personales? 

 

 

En los casos en que Uniplex determine la necesidad de recabar el consentimiento de los 
titulares como base legitimadora del tratamiento de sus datos, se obliga a 
proporcionar los recursos técnicos adecuados, como por ejemplo formularios físicos 
y en línea, para que los titulares puedan otorgar su consentimiento inequívoco con las 
condiciones del Art. 8 de la LOPDP: 

1) Libre: el consentimiento no debe otorgarse bajo coacción, intimidación ni 
manipulación. Por ejemplo, no es libre el consentimiento que se da bajo la promesa de 
una rebaja en un servicio, consecución de un producto, o a cualquier otro tipo de 
condición. 

 

Consentimiento 
Válido

Libre

Específico

Informado

Inequívoco

Evaluación de la 
Necesidad y 
Finalidad del 
Tratamiento

Evaluación de 
riesgos 

/Evaluación de 
impacto

Medidas de 
Recogida de 

Consentimiento
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2) Específico: debe existir el consentimiento para cada finalidad específica en caso de 
que se traten datos con varios propósitos. Por ejemplo, si se recopilan datos para 
prestar un servicio, estos no pueden utilizarse para marketing sin un consentimiento 
separado para este fin. 

3) Informado: implica que los titulares o interesados siempre deben saber toda la 
información relativa al tratamiento y gestión de sus datos personales. En tal virtud, el 
medio por el cual se recoge su consentimiento debe contener: 

• La finalidad del tratamiento para el que se quiere recabar el consentimiento 

• El nombre del responsable del tratamiento 

• Cómo se van a tratar esos datos 

• El plazo de conservación 

• Los posibles destinatarios de los datos 

• Las posibles transferencias internacionales de datos 

• Los derechos de los que es titular el interesado 

4) Inequívoco: el titular o interesado no debe tener dudas de para qué está dando su 
consentimiento por lo que se le debe informar de forma separada y sin ambigüedades. 
Por ejemplo, no sería válido que la información sobre el otorgamiento de dicho 
consentimiento en protección de datos viniera oculta o mezclada con las condiciones 
de prestación de un servicio. 

Existen casos en los que además de inequívoco, el consentimiento debe ser explícito: 

 

Además, el consentimiento es REVOCABLE: 

 

*Ver Anexo XXX: formulario de revocación del consentimiento 

*Ver Anexo XXX: formulario de consentimiento de tratamiento de datos personales 

 

CONSENTIMIENTO 
EXPLÍCITO

Tratamiento 
de datos 
sensibles

Adopción de 
decisiones 

automatizadas
Transferencias 
Internacionales

Titular puede 
REVOCAR su

consentimiento en 
cualquier momento y 

sin justificación.

Responsable debe 
adoptar mecanismos 

Para garantizar 
celeridad, eficiencia y 

gratuidad para la 
revocación y sus 

efectos
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Interés Legítimo 

 

Uniplex deberá evaluar la necesidad y finalidad de tratamiento, para determinar si 
responden a un interés legítimo de la compañía, y si éste no vulnera intereses o 
derechos fundamentales de los titulares, a través de un análisis de riesgo/impacto 
según corresponda. 

El Art. 9 de la LOPDP determina que cuando el tratamiento de datos personales tiene 
como fundamento el interés legítimo:  

 

¿Cuál es el interés legítimo de Uniplex? 

En función de su interés legítimo, Uniplex tratará únicamente los datos necesarios para: 

1) Llevar a cabo análisis de preferencias de sus clientes con el objeto de mejorar su 

oferta de productos y servicios o desarrollar estrategias de negocios efectivas. Esto 

permite comprender mejor sus necesidades y expectativas, y adaptarse a las demandas 

del mercado para mejorar su competitividad.  

2) La prevención del fraude como el fraude en línea; fraude en el uso y contratación de 

servicios; fraude de identidad; fraude en la manipulación de información; en el pago y 

facturación, etc.  

3) Garantizar la seguridad de la red y de la información frente a ventos imprevistos, 

accidentes o acciones ilícitas que comprometan la disponibilidad, integridad y 

confidencialidad de los datos personales. Además, se velará por la seguridad de los 

servicios conexos ofrecidos a través de estos sistemas y redes, por parte de 

autoridades, equipos especializados en emergencias informáticas o incidentes de 

seguridad, proveedores de redes y servicios de comunicaciones electrónicas y 

proveedores de tecnologías y servicios de seguridad.  

Uniplex siempre asegurará que el tratamiento de los datos personales se realice de 

manera transparente, respetando en todo momento los derechos y libertades 

fundamentales de los titulares de los datos y cumpliendo con la normativa pertinente. 

 

 

 

A) Sólo pueden tratarse 
los datos estrictamente 

necesarios para la 
realización de la 

finalidad

B) Responsable debe 
garantizar al titular 

transparencia sobre el 
tratamiento

C) La Autoridad puede 
requerir al responsable un 
informe de riesgos sobre 

amenazas a las 
expectativas legítimas de 

los titulares y sus derechos

Evaluación de 
Necesidad y Finalidad 

del Tratamiento

Evaluación de Riesgos 
/ Evaluación de 

Impacto/ 
Ponderación 

Derechos

Informar sobre el 
tratamiento, y 

garantizar derechos
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Deber de informar sobre el tratamiento. 
Uniplex tiene la responsabilidad de informar adecuadamente sobre cómo se manejan 

los datos personales que están bajo su responsabilidad, con el fin de cumplir el principio 

de transparencia y garantizar el derecho a la información de los titulares de datos 

personales, según lo establecido por la LOPDP.  

Este deber implica proporcionarles toda la información relacionada con la recolección 

y tratamiento de sus datos, generalmente antes de dicha recolección y tratamiento, 

como cuando se obtiene el consentimiento expreso del interesado, o tan pronto como 

sea posible si el tratamiento de datos no se basa en el consentimiento, sino en alguna 

de las bases legales mencionadas en el Artículo 7 de la LOPDP. En tal sentido se deberá 

informar al titular sobre: 

Con base en los estándares y mejores prácticas para dar cumplimiento a la obligación 

de informar a los interesados, Uniplex adoptará un modelo de información por capas o 

niveles: 

• Primera capa / nivel: se otorgará información básica y resumida, en el mismo 

momento y en el mismo medio en que se recojan los datos; en esta capa se debe 

remitir a la información adicional en un segundo nivel. 

• Segunda capa/ nivel: se presentarán detalladamente el resto de las 

informaciones, en un medio más adecuado para su presentación, comprensión 

e incluso en otro archivo de ser necesario. 

1. Fines: ¿para qué 
tratamos los datos 

personales?

2. Base legal: ¿por 
qué es legitimo el 

tratamiento?

3. Tipos de 
Tratamiento: ¿qué 
hacemos con los 

datos?

4. ¿Por cuánto 
tiempo 

conservaremos los 
datos?

5. Existencia de una 
base de datos 

personales

6. ¿De dónde 
obtuvimos los datos 

que no has otorgado?

7. Identidad y datos 
del responable y 

delegado

8. Transferencias, 
comunicaciones 

nacionales o 
internacionales

9. ¿Qué pasa cuando 
nos entregas tus 

datos? y, ¿qué pasa si 
no lo haces? 

10. ¿Qué pasa si nos 
entregas datos 

erróneos o inexactos?

11. ¿Cómo puedes 
revocar tu 

consentimiento?

13. ¿Cómo puedes 
ejercer tus derechos 

sobre tus datos 
personales?

14. ¿Dónde y cómo 
puedes realizar tus 

reclamos ante 
Uniplex o ante la 

Autoridad? 

15. ¿Tomamos 
decisiones sobre ti 
con valoraciones 

automatizadas de tus 
datos personales?
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Epígrafe Primera Capa / Nivel 

(información básica) 

Segunda Capa / Nivel 

(información detallada) 

Responsable 
del 

Tratamiento 

Identidad del 
Responsable del 
Tratamiento 

Datos de contacto 

Identidad y datos de contacto del 
representante legal 

Datos de contacto del DPO 

Finalidad del 
Tratamiento 

Descripción sencilla de 
los fines del tratamiento 

Descripción ampliada de los fines 

Plazos de conservación 

Decisiones automatizadas, elaboración 
de perfiles (en caso de existir o se prevea) 

Base de 
Legitimación 

del 
Tratamiento 

Base jurídica del 
tratamiento (Art. 7 
LOPDP) 

Detalle de la base jurídica, en los casos de 
obligación legal, interés público o interés 
legítimo. 

Obligación o no de facilitar datos y 
consecuencias de no hacerlo 

Destinatarios 

(de cesiones o 
transferencias) 

Previsión o no de 
cesiones 

Destinatarios o categorías de 
destinatarios 

Previsión de 
transferencias 
internacionales 

Decisiones de adecuación, garantías, 
normas corporativas vinculantes o 
situaciones específicas aplicables 

Derechos de 
los Titulares 

de  Datos 
Personales 

Referencia al ejercicio de 
derechos 

Cómo ejercer los derechos de acceso, 
rectificación, actualización, eliminación, 
portabilidad, oposición, suspensión, y a 
no ser objeto de decisiones 
automatizadas. 

Derecho a retirar el consentimiento 
prestado 

Derecho a reclamar ante la Autoridad de 
Control 

Procedencia 
de los datos 

Fuente de los datos 
(cuando no proceden del 
titular) 

Información detallada del origen de los 
datos, incluso si proceden de fuente de 
acceso público 

Categorías de datos que se traten 
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Derechos de los interesados. 
Uniplex se obliga a garantizar a los titulares todos los derechos reconocidos en la Ley y 

adoptará las medidas técnicas/administrativas necesarias, para que los titulares puedan 

ejercerlos: 

 

 

 

 

 

 

2. Rectificación y Actualización: el titular podrá obtener la rectificación y 

actualización de sus datos personales inexactos o incompletos, presentando los 

justificativos pertinentes.  

 

3. Eliminación: el titular puede solicitar la supresión de sus datos personales cuando: 

• El tratamiento no cumpla con los principios de la LOPDP. 

• No sea necesaria o pertinente para la finalidad con la que se recolectó 

inicialmente.  

• Hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados. 

• Haya vencido el plazo de conservación. 

• El tratamiento afecte a derechos o libertades. 

• Se revoque el consentimiento o el titular indique no haberlo otorgado. 

• Exista obligación legal. 
 

2. Rectificación 2. Actualización

3. Eliminación 4. Oposición

5. Portabilidad

Uniplex atenderá los 
requerimientos en 

este plazo legal

15 
días

El Art. 18 de la 
LOPDP

Establece los 
casos en los que 
no proceden 
estos derechos 

•El titular tiene derecho a solicitar información sobre 
qué datos personales se tratan y para qué.

•Titular tiene derecho a obtener sus datos de forma 
gratuita y sin justificación.

•Atención a requerimiento: 15 días

1. Acceso
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4. Oposición: el titular puede oponerse o negarse al uso de sus datos personales 

cuando: 

• No se afecten derechos de terceros, la ley se lo permita y no se trate de 

información pública, de interés público o cuyo tratamiento está ordenado 

por la ley. 

• La finalidad sea la mercadotecnia directa o la elaboración de perfiles. 

• Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento por existir 

un interés legítimo justificado. 

• Uniplex dejará de tratar los datos personales en estos casos, a menos que 

pueda demostrar razones válidas y urgentes que justifiquen el tratamiento 

por encima de los intereses, derechos y libertades del titular, o para casos de 

presentación, ejecución o defensa de reclamos legales. 

 

5. Portabilidad: el titular o interesado tiene derecho a recibir de Uniplex sus datos 

personales en un formato que pueda utilizar fácilmente, estructurado y de lectura 

mecánica. También tiene el derecho de transferir tus datos a otras empresas si así 

lo desea. Para ejercer este derecho, debe cumplirse alguna condición del Art. 17 de 

la LOPDP. 

 

* El Art. 18 de la LOPDP establece los casos en los que no proceden los derechos de rectificación, 

actualización, eliminación, oposición, anulación y portabilidad; por ejemplo: que el solicitante no 

sea el titular de los datos personales o su representante legal no esté debidamente acreditado, 

cuando estos sean necesarios para cumplir obligaciones contractuales/legales/judiciales, cuando 

se pueda vulnerar derechos o intereses legítimos, etc. 

 

 

 

 

•Titular impugna la exactitud de los datos mientras el 
Uniplex como responsable lo verifica.

•Titular solicita la limitación de los datos personales.

•Uniplex ya no requiere tratar los datos pero el titular los 
necesita para ejercer o defender reclamaciones.

• Titular se opone al tratamiento mientras Uniplex 
corrobora si su interés legítimo prevalece sobre los del 
titular.

6. Suspensión

Se puede ejercer 
cuando:

•Titular puede:

• Solicitar a Uniplex una explicación motivada sobre el 
por qué de este tipo de tratamiento.

•Presentar observaciones.

•Preguntar por el tipo de datos utilizados y la fuente 
de donde fueron obtenidos.

•Impugnar la decisión de tratamiento ante el 
responsable o encargado.

7. A no ser objeto 
de una decisión 

basada en 
valoraciones 

automatizadas
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¿Cómo puede hacer efectivo el titular sus derechos? 

El titular o su representante legal podrá ejercer los derechos relativos a sus datos 

personales conforme lo descrito anteriormente, así como revocar su consentimiento 

para el tratamiento de dichos datos, a través de un procedimiento sencillo instaurado 

por Uniplex: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Llenar el formulario y acreditar 
la identidad del titularo 

interesado /autorización del 
tercero.

•Ver Anexo XX

•Disponible también en la página web

Enviar el formulario mediante 
correo electrónico a:

•info@uniplexsystems.com

Uniplex enviará un correo de 
confirmación de recepción de 

la solicitud.

Uniplex requerirá al titular la 
información necesaria para 

atender la solicitud, en caso de 
que la proporcionada 

inicialmente sea insuficiene, o 
no se acompañen los 

documentos necesarios.

Titular deberá atender el 
requerimiento de Uniplex

•Uniplex explicará motivadamente la 
imposibilidad de atender la solicitud si 

fuere el caso, máximo en 3 días  
adicionales.

Uniplex dará respuesta 
atendiendo al requerimiento 
del titular, en la vía designada 

por este.

Hasta 5 

días 

Hasta  

10 días 

Hasta  

15 días 
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Evaluación de Riesgo y Medidas de 
seguridad. 

Todas las actividades de tratamiento de datos personales implican un 

riesgo para las personas cuyos datos personales están siendo tratados; 

por lo que, no existe un “riesgo cero” cuando se trata de gestión de 

riesgo en el tratamiento de datos. 

Evaluación de Riesgo 

Con el objetivo de proteger los derechos y libertades de los titulares, Uniplex realizará 

una adecuada evaluación y gestión del riesgo, mediante el siguiente proceso: 

  

• Descripción del tratamiento: su naturaleza, ámbito, contexto y fines. 

• Identificación y análisis de los riesgos en el tratamiento para los Derechos y 

Libertades. 

• Evaluación del nivel de riesgo y determinación de si procede o es necesario realizar 

una Evaluación de Impacto relativa a la Protección de Datos. 

*El art. 42 de la LOPDP determina que es obligatoria una EIPD “cuando se haya 

identificado la probabilidad de un tratamiento, por su naturaleza, contexto o fines, 

conlleve un alto riesgo para los derechos y libertades del titular o cuando la Autoridad 

de Protección de Datos Personales lo requiera”. 

• Tratamiento del riesgo para los Derechos y Libertades: en esta parte se 

seleccionan las medidas y garantías, denominadas en su conjunto como 

“CONTROLES”, para reducir, eliminar o asumir de forma controlada los riesgos 

identificados. 

• Seguimiento y verificación de la eficacia de las medidas adoptadas, conforme lo 

cual se decidirá la necesidad de volver a revisar y evaluar las medidas. 

Descripción del 
Tratamiento

Identificación y 
Evaluación de 

Riesgos

Evaluación del 
Nivel de Riesgo 

(¿necesidad 
EIPD?)

Tratamiento del 
Riesgo

Seguimiento y 
Revisión 

Gestión del 

Riesgo 
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Medidas  organizativas, legales y técnicas 

Uniplex llevará a cabo los mecanismos necesarios para proteger la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de los datos personales; y adoptará las políticas, estándares 

y procedimientos conforme el estado más actual de la técnica, atendiendo a las 

necesidades y objetivos de la organización:  

 

 

 

• Políticas de 
Protección de Datos 
Personales 

• Política de 
Privacidad 

• Manual de Seguridad 

• Política de 
Teletrabajo 

• Registro de 
actividades de 
tratamiento 

• Firma correo 
electrónico sobre 
Protección de Datos 
Personales 

• Fomentar cultura de 
Protección de Datos 
en la empresa, así 
como a proveedores 
y clientes 

• Acuerdos y cláusulas 
de confidencialidad 
con trabajadores, 
proveedores y 
clientes. 

• Cláusula de Protección 
de Datos Personales. 

• Contratos de Encargo 
 

• Protección correos 
electrónicos 

• Utilizar antivirus y 

redes seguras. 

• Gestión de 
actualizaciones y 
detección de 
vulnerabilidades 

• Copias de Seguridad 

• Gestión de controles 
de acceso y 
contraseñas. 

• Gestión de usuarios y 
roles y privilegios 

• Fomentar cultura de 
seguridad 

➔ Estas medidas no son taxativas, por cuanto son susceptibles de mejora, 

actualización y ampliación. 

 

 

 

 

Organizativas Legales Técnicas
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Gestión del Riesgo para los derechos y libertades de los titulares 

GESTIÓN DEL RIESGO  

Proactivas/preventivas Medidas 
organizativas 

Medidas 
legales 

Medidas 
técnicas 

Reducir/mitigar 

De detección Evitar/eliminar 

Reactivas/correctiva Aceptar/asumir 

Reducir/mitigar el riesgo: medidas de control que disminuyan la probabilidad o 

impactos asociados al riesgo inherente. 

Evitar/eliminar el riesgo: si el riesgo es muy elevado y no se quiere asumirlo, se puede 

decidir abandonar la actividad de tratamiento, o en su defecto, modificar la naturaleza 

del alcance, el contexto y la finalidad del tratamiento para evitar dicho riego. 

Aceptar/asumir el riesgo: Si el riego inherente es inferior al nivel de riesgo considerado 

como bajo, se puede asumirlo, pero sin olvidar la necesidad de continuar gestionándolo 

de forma continua. 
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Brechas de seguridad. 
¿Qué es una Brecha de Seguridad? 

Es un incidente que conlleva el acceso no autorizado de datos personales, su pérdida o 

alteración accidental o ilícita, lo cual puede ocasionar efectos adversos: puede poner en 

riesgo los derechos y libertades de los titulares, así como desencadenar en una serie de 

daños y perjuicios tanto materiales o económicos como inmateriales (ej.: reputación, 

desconfianza, estrés del titular).  

El Responsable del tratamiento debe adoptar las medidas necesarias para evitar estas 

brechas; y en caso de que sucedan, gestionarlas de forma eficiente y efectiva con base 

en la normativa y estándares para el efecto, estableciendo contramedidas para evitar 

que sucedan de nuevo. 

La LOPDP establece las acciones a tomar ante una brecha de seguridad: 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registrar la incidencia 
detectada

Averiguar si supone un 
riesgo para los afectados

Informar a las personas 
afectadas

Notificar a la Autoridad de 
PDP Paralelamente:  

Iniciar  implementación de medidas 

técnicas/administrativas 

establecidas en esta política. 
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Registrar la incidencia detectada 

Cuando sea detectada por alguien de la organización, deberá ser notificada al equipo 
de Networking inmediatamente al correo soportenw@uniplexsystems.com. Y en caso 
de ser detectada por un tercero, este deberá notificar a Uniplex al correo al correo 
info@uniplexsystems.com con los siguientes datos: 

a. Lugar 
b. Día 
c. Hora de la detección 
d. Sistemas y datos afectados 

Una vez resuelta la brecha, se deberá registrar la solución. 

Averiguar si supone un riesgo para los afectados 

Para esta evaluación, se considerarán algunos supuestos establecidos en estándares y 
normativa internacional de PDP. Por ejemplo: 

A. Que pueda provocar daños y perjuicios físicos, materiales o inmateriales, como: 

a. discriminación 

b. suplantación de identidad o 
fraude 

c. pérdidas monetarias o 
económicas 

d. daño de la reputación 

e. reversión no autorizada de la 
seudonimización, etc. 

B. Que afecte los derechos y libertades de las personas o pierdan el control sobre sus datos 
personales sensibles como: 

a. datos relativos a la etnia 

b. datos relativos a política o 
religión 

c. datos sobre sindicatos 

d. datos genéticos 

e. datos de salud o vida sexual 

f. datos relativos al pasado 
judicial 

C. En los casos en los que se evalúen aspectos personales como: 

A. datos sobre rendimiento laboral 

B. situación económica 

C. preferencias o intereses 
personales 

D. sobre la confiabilidad, 
comportamiento, situación o 
actividades de una persona con 
el propósito de crear o utilizar 
perfiles personales. 

D. En los casos en los que se traten datos personales de personas vulnerables. 
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Notificación sobre la brecha de Seguridad 
 

 
 

A. Notificar a las personas afectadas  
 
El Art. 46 de la LOPDP establece que el responsable del tratamiento deberá notificar la 
brecha de seguridad al titular cuando conlleve un riesgo a sus derechos y libertades.  
 
Establece también casos en los que no es necesario que el Responsable notifique al 
afectado: 
 

a. Cuando haya adoptado medidas de protección adecuadas y se demuestre que 
son efectivas (como el cifrado);  

b. Cuando el responsable garantice que, con las medidas adoptadas, no hay 
posibilidad de que ocurra el riesgo para los derechos y libertades de los titulares; 

c. Cuando se requiera un esfuerzo desproporcionado para notificar al afectado; en 
este caso, se deberá realizar una comunicación pública (ejemplo: la prensa). 

 
B. Notificación de la brecha de seguridad a la Autoridad de Protección de Datos 

Personales (APDP) y a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones 
(ARCOTEL) 

 
El Art. 43 de la LOPDP establece que el Responsable debe comunicar sobre la brecha 
de seguridad, excepto si esta no pone en riesgo los derechos y libertades de las personas 
físicas.  
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Contenido y medios de comunicación de la Brecha de Seguridad 
 

 
 

• Qué ocurrió: 
ciberataque, 
filtración, 
acceso no 
autorizado, 
etc. 

• A qué datos 
afectó 

• Cómo  

• Riesgos e 
impacto podría 
tener sobre las 
personas físicas 
 

• Las que ya se 
ejecutaron y las 
que se propone 
ejecutar para: 

a) Solucionar brecha 
b) Minimizar 
impacto sobre las 
personas 

• Datos de 
Uniplex como 
Responsable 
del 
Tratamiento 

 

 
 

 

Control, evaluación y divulgación. 
Control y evaluación 

Uniplex será el responsable de evaluar la eficacia de esta Política y mantener 

actualizado su contenido de acuerdo con la Ley, las resoluciones de las Autoridades 

Competentes en la materia de Protección de datos, así como los estándares 

internacionales en la materia. 

Divulgación 

Esta Política estará disponible en el repositorio de la compañía, y en su sitio web; y sus 

cambios o actualizaciones serán notificados a través del sitio web de Uniplex o por 

medio de otros canales definidos por el Responsable. 

Vigencia 

Esta Política entrará en vigor a partir de la fecha de su publicación en los medios 

indicados. 

 

Naturaleza Consecuencias Medidas
Contacto e 

Identificación

Uniplex comunicará a cada uno de los afectados, por 

ejemplo, mediante correo electrónico, mensaje de 

texto, o llamada telefónica. 
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